Tekst 5 

Voorbeeldbrief 

Oegstgeest, 6 augustus

Reisbureau ‘Activity’

Van Maerlantweg 43

2022 ZW  Haarlem

Geacht reisbureau ‘Activity’,

Wij zijn erg ontevreden over onze vakantie van 19 juli tot 3 augustus. Het kostte ons ook nog € 688,- per persoon. En dan rekenen we de verzekering en de maaltijden nog niet eens mee. De verzekering viel tegen. Toen ze hoorden dat we gingen abseilen en wildwaterkanoën moetsen we meer betalen. Dat hadden jullie niet gezegd. En dat we voor de maaltijdpot € 70,- moesten betalen vonden we eerst niet veel. Maar toen we merkten wat we ervoor kregen, vonden we de prijs van € 70,- wel erg duur. Op woensdag gingen we afdalen in grotten. Nou, dat doen we dus nooit meer. Je wordt hartstikke smerig, het is hartstikke eng en je ziet nog niks ook. En de anderen vonden het ook. Dat er veel vrije dagen waren, was wel leuk. Maar als je wou mountainbiken moest je iedere keer € 20,- betalen. Dat is toch belachelijk. ’t Allerergste vonden we dat er een heleboel dingen niet doorgingen. Op zondag zouden we gaan rotsklimmen en op maandag mountainbiken. Mooi niet dus. Volgens de leiding waren de weersomstandigheden niet goed. Daar waren wij het dus niet mee eens. En de oriëntatietocht op donderdag was zo slecht georganiseerd dat de helft verdwaalde en pas midden in de nacht terugkwamen op de camping. Ook niet leuk dus.

We zijn dus behoorlijk ontevreden. We willen in ieder geval dat u ons de twee verloren dagen (zondag en maandag) terugbetaalt.

Met vriendelijk groeten,

Judith en Marije

